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( ) Del lat. diversitas, - tis).
1. f. Variedad, desemejanza, diferencia.
2. f. Abundancia, gran cantidad de varias cosas distintas.

Definicion
. . Fuente: RAE
diversidad
.
( ) Es una herramienta que articula los mecanismos necesarios
para ofrecer igualdad de oportunidades a todos los
. A empleados, con independencia de factores como el
CQU@ es un pla N género, la raza, religion,...

de diversidad? Tipos de diversidad:

- generoetnia
religionraza
~ discapacidad
orientacion sexual
cultural

s N\ El didlogo con los grupos de interés ha adquirido una
importancia vital en el desarrollo de la estrategia de RSE vy de
la propia estrategia de negocio de las companias. Este didlogo

. 2 comienza por la identificacion de los grupos de interés y el
C'Por q ue es establecimiento de canales de un didlogo fluido con ellos. El
: objetivo perseguido es generar una relacion de confianza que
1m p O rta N te'? permita identificar y anticipar necesidades.
La practica de un didlogo “estructurado, sistematico,
\_ ordenado y periodico” permite obtener una percepcion mas

real del entorno, retroalimentar las estrategias de negocio
y ser mas eficaces anticipando, posibles amenazas y
oportunidades para el futuro.

La gestion de la diversidad de la compania cobra relevancia a
la hora de abordar el didlogo con los empleados, y esta crece
en importancia a medida que se incrementa la importancia de
los Recursos Humanos (RRHH) en el activo de la empresa.

Aungue en esta guia la hemos centrado en los RRHH, esta
gestion podemos extenderla a otros grupos de interés:
clientes, proveedores, sociedad.... Grupos de interés también
claves para el desarrollo del negocio.



cEN qué momento i e e e
eS n eCesa r | C)’p » Reduccion de costes.

= Atraccion del talento y desarrollo de la

innovacion.
La gestion de la diversidad deberia ser un
elemento mas en la gestion de los RRHH v un Esta gestion de la diversidad tiene que responder
atributo de la cultura empresarial. a la realidad de cada organizacion y también a la
composicion de cada unidad de negocio. Es un
El éxito de la gestion de la diversidad viene por concepto integral que admite articulaciones muy
creer en la diversidad, por no ser una respuesta diversas segun las necesidades especificas.
estacional.
Para las empresas de servicios donde el capital
La realidad sociocultural de la empresa es humano es la esencia del negocio, la diversidad es
un elemento clave a la hora de avanzar en la una palanca de desarrollo que permite obtener la
implementacion de estas politicas y podemos diferenciacion tan deseada.
encontrarnos con empresas que, pese a creer
en la diversidad, no han tenido la necesidad de Concretamente, en un entorno donde los
implementar un Plan. mercados, culturas y sociedades son cada vez
mas globales los equipos de trabajo deben estar
Sin embargo, son multiples las razones que compuestos por profesionales de gran talento
acompanian la puesta en marcha de un plan dentro ~ due permitan ofrecer un servicio excepcional
de una organizacion: al cliente. Y es agui donde la multiculturalidad
permite afrontar retos de muy diversa naturaleza,
= Objetivos de crecimiento, que provocan asi como valorar puntos de vista diferentes
movimientos organizativos. y ejercer el liderazgo de forma integradora.
= Definicidn de estrategias globales. Por otro lado, en el caso de las empresas
tecnoldgicas su valor diferencial es la innovacion
= Enriguecimiento de la cultura corporativa. y es aqui donde la diversidad, una vez mas, juega

un papel importante dado que su poblacion de
mercado, cliente y producto es global e incluye
todo tipo de segmentos de mercado.

Objetivos de crecimiento,
que pr0vocan movmmentos

orgamzatwos @ Reduccidn
o de costes.
' . Definicién de ., O
-.estrategias globales.
Enrigquecimiento
de la cultura

@O corporativa. 2] e
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Dificultades, retos
y palancas de
apoyo

Implantar un sistema de gestion de la diversidad
no es un proceso sencillo ya que requiere
compromiso, esfuerzo y, en muchos casos, un

cambio en la cultura empresarial.

Para lograr este cambio cultural e identificar los
prejuicios inconscientes de la empresa

debemos tener en cuenta tanto los aspectos de la
organizacion como los individuales de cada uno
de sus profesionales.

En el ambito organizacional, se trata de integrar
la diversidad en todos los procesos de la

N

trabajo en
equipo

N4

escucha activa

empresa: en los procedimientos de reclutamiento,
evaluacion, definicion de productos, convertirla
en un elemento transversal... y en cuanto a los
empleados nos encontramos con la dificultad de
crear un clima de confianza y superar los sesgos.

Otro obstaculo vinculado con el desarrollo de

un plan de diversidad es la falta de existencia de
herramientas que midan los resultados obtenidos.
Por tanto, es importante realizar un diagnostico
del entorno de la empresa para eliminar este tipo
de barreras.

Al mismo tiempo, su cumplimiento desemboca

en algo muy positivo. Motivacion, facilidad en

el trabajo en equipo, empatia con el compafero,
calidad en los trabajos, alineacion entre tu

vida personal y profesional. Ademas, podemos
encontrar dos grandes palancas de apoyo: la
escucha activa que permita conocer los puntos
sensibles de la diversidad que existe en tu
compafiia y que las politicas sean respaldadas por
la alta direccion.

Por tanto, sin duda los mayores retos que tienen
las compafifas son la involucracion a todas las
areas, construir mas internamente y es ser

percibidas como empresas que creen en la
diversidad y con unas politicas solidas y justas en

este sentido.

motivacion

NP4

respaldo de la
alta direccion

medicion
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Cinco pasos claves para
poner en marcha un plan de
diversidad

Diagnostico del entorno externo e interno de
mi compania.

Comprender cudl es la situacion actual y en qué direccion debo avanzar.
{Conozco la heterogeneidad de los RRHH de la empresa? Identificacion
de colectivos.

Ponerse en la piel de todos los empleados.

dSoy consciente de los retos que deben afrontar las personas “diferentes”
de la empresa? y de ¢como repercuten esos retos en la empresa?:
rotacion, equipos,...

Puesta en marcha de un plan de gestion de la
diversidad y comunicacion.

Contrastado con los empleados, que sirva para articular mecanismo
necesarios que garanticen la igualdad de oportunidades a todos los
empleados. Adecuados a las necesidades de cada colectivo.

Paralelamente, realizar una comunicacion orientada hacia la normalizacion
de la diversidad.

Medir y reconocer.
Contrastar y medir los avances generados para garantizar el
cumplimiento y avance.

Incorporar en los objetivos de los empleados aspectos relacionados con
el plan.

Crear canales de escucha.

El plan se puede adaptar a nuevos retos y realidades.



6 Plan de accidn

Caso practico: Gestion de la diversidad en una empresa. Integracion laboral en una factoria a personal originario
de un pais en el que la religion, alimentacion e integracion laboral de las mujeres en el mundo laboral (y social)
es diferente a la local. La empresa productora cuenta con un elevado porcentaje de mujeres en sus cuadros de
trabajo intermedios. La organizacion, entre los beneficios para los empleados, ofrece servicio de restauracion.

1. cQué reto queremos responder?

Conocimiento de la realidad de la empresa. Ser consciente de los retos a los que se enfrentara la
empresa, de los grupos de interés, empezando por la
alta direccion. Ademas, podemos empezar creando un
equipo de trabajo para hacer frente al reto.

Ponerse en la piel de todos los empleados. Concienciar y sensibilizar a la plantilla acerca de la
diversidad para facilitar la integraciéon de los nuevos
empleados.

Concienciar y sensibilizar a la direccién. Ofrecer un servicio de restauracion acorde a los
requerimientos culturales de todos los empleados.

Construir un equipo de trabajo v Garantizar el funcionamiento de los equipos de

asignar responsables. trabajo, independientemente del origen étnico de cada

empleado y de su género.

2. Disefar un plan de trabajo periddico

Establecer objetivos y definir los indicadores Objetivos:

que permitirdn medir el avance. 1) Garantizar que todos los dias existiran al menos dos
opciones de menU acordes a las necesidades de los
diferentes grupos de empleados.
Nivel O de conflictividad en la gestion de equipos.
2) Garantizar que el 100% de los empleados han podido
conocer las principales caracteristicas y costumbres de
cada grupo de diversidad, tanto locales como foraneos.
3) Respetar las necesidades vy practicas religiosas.

|dentificar las areas internas y externas que Identificar las areas de la compania que trabajarédn
facilitaran la consecucion de los objetivos. directamente con los empleados en cada uno de los
objetivos.

Contactar con las entidades que pueden ayudar a
compartir conocimientos de los principales rasgos de
identidad cultural.

Involucrar a las diferentes areas de la compafia. Involucrar a toda la compafiia en el desarrollo del
proyecto, a diferente nivel en funcion de su implicacion.

Diseflar actuaciones ajustadas a los objetivos. 1 Disenar con la empresa concesionaria de catering,
un programa de menus adaptados a las nuevas
necesidades.

2) Identificar actuaciones de sensibilizacion de la

plantilla.

3) Crear espacios especificos para el culto y rezo,
vy adaptar las rutinas de trabajo a sus necesidades
religiosas.

3.Comunicar

Disefar un plan de comunicacién ajustado Establecer un plan de comunicacion que acompane
al plan de accion. la difusion de la informacién sobre diversidad y de los
avances generados.

4. Medida y evaluacion periddica de los avances generados.

Contrastar el cumplimiento de los objetivos - % de representacion de colectivos diversos.
establecidos. - Valoracion del aprendizaje de la plantilla en las
- Numero de incidencias generados por la no aceptacion  jornadas de diversidad.

de la diversidad.



Otras ideas para el diseio de actuaciones del plan de trabajo:

- Planes de crecimiento interno que garanticen que la diversidad esté presente en todos los
niveles del organigrama.

- Planes de reclutamiento que garanticen la no exclusion.

- Jornadas de la diversidad en la que representantes de diferentes colectivos exponen las
principales caracteristicas de su grupo.

- Identificacion de habitos alimentarios de personas pertenecientes a otras culturas y
religiones. Establecer protocolos de actuacion para responder a sus necesidades en servicios
de comida en la propia compafia o fuera de ella.
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